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TEeccomp InForRMATICA

JOELCIO CAVALHEIRO PIRES 06139991935
CNPJ 19.406.428/0001-67
AVENIDA BRASIL 137 SALA 3
41-996487898 / EMA IL:joelcioinfo(@gmail.com

Pregao Presencial n°® 122/2018.

Joelcio Cavalheiro Pires 06139991935, vem por meio deste apresentar a
planilha de custo a fim de comprovar a exequibilidade da proposta, conforme intimagao em

anexo.

Inicialmente, cumpre esclarecer que a empresa enquadra-se como Micro
Empreendendo Individual — MEI, sendo assim, o regime de tributacdo € um valor fixo mensal,
o qual ndo foi incluso na proposta de pregos, tendo em vista que este valor ja € pago
independente da prestagdo deste servigo, visto que a empresa ja estd consolidada no

mercado e ja tem varios clientes.

Quantos aos custos para prestagdo do servigo objeto deste pregao, cumpre esclarecer
que a assisténcia técnica sera prestada pelo préprio empresario, ndc tendo assim nenhum
custo trabalhista. As impressoras serdo todas novas, em razdo disso ndo ha necessidade de
manutengao e troca de pegas, conforme documento em anexo em que comprova a vida util
de cada peca. Ademais, cabe ressaltar que caso haja problemas na impressora, estas terao
garantia de (1) um ano pelo fabricante, ndo tendo assim a empresa nenhum custo. N&o ha
incidéncia de custo de frete e deslocamento, tendo em vista que a empresa é do Municipio

de Pi&n. O custo das impressoras foi ievado em consideragdo somente a depreciagao destas



Trccomp INFOrRMATICA

JOELCIO CAVALHEIRO PIRES 06139991935
CNPJ 19.406.428/0001-67
AVENIDA BRASIL 137 SALA 3
41-996487898 / EMAIL :joelcioinfo@gmail.com

no periodo de 12 meses do contrato, pois as impressoras poderdo ser utilizadas em outros
servicos apds o término do contrato com a Prefeitura, portanto o custo total com as
aquisicdes de impressoras ndo pode ser levado em consideragdo, somente a depreciagdo do
periodo. Quanto o custo de suprimento (toner), em média vai 4 toners por més, levando
em consideracdo 50.000 (cinquenta mil) cOpias por més, o custo sera em média de R$ 72,20

(setenta e dois reais e vinte centavos), por toner.
Segue anexo a planilha de custos.

Pién, 12 DE DEZEMBRO DE 2013.

Icio Cavatheiro Pires

[19 406 428/0001-67

JOELCIO CAVALHEIRO PIRES
TECCOMP INFORMATICA

AVENIDA BRASIL, 137 SL.03
CENTRO - CEP 83880-000

L PIEN PARANA _l



TEeccomp INFORMATICA

JOELCIO CAVALHEIRO PIRES 06139991935
CNPJ 19.406.428/0001-67
AVENIDA BRASIL 137 SALA 3
41-996487898 / EMAIL:joelcioinfo@gmail.com

COMPOSICAO DE CUSTOS QTD UNIT!RIO MES

COMPOSICAO REMUNERACAO 50000 R$ 0,018 R$ 900,00

Salario 0 R$ -00 R$ -00
Beneficios diarios mensais 0 R$ -00 R$ -00
Encargos trabaihista 0 R$ -00 R$ -00
CUSTOS INDIRETOS R$ -00 R$ -00
Simples Nacional 0 R$ -00| R$ -00
Honorarios Contabeis 0 R$ -00 R$ -00
CUSTOS DIRETOS R$ 763,60
Deslocamento 0 R$ -00 R$ -00
Frete 0 R$ -00 R$ -00
Manutencao Impressoras 0 R$ -00 R$ -00
Suprimentos (TONER) 4 R$ 72,20 R$ 288,80
Depreciacao Impressoras 20 R$ 23,74 R$ 474,80
DESPESA TOTAL R$ 763,60
LUCRO R$ 136,40
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Companhia Paranaense de Energia PARANA

CONTRATO COPEL N° 4600014415/2018

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO A
COPEL D!STRIBUICAO S/A E DE QUTRO A JOELCIO
CAVALHEIRO PIRES 06139991835

A COPEL DISTRIBUICAO S.A., inscrita no CNPJ sob n” 04.268.898/0001-06; Inscricao Estadual (IE) n®
11233073-99, sociedade por acoes, subsidiaria integral da Companhia Paranaense de Energia — COPEL,
com sede a Rua José lzidoro Biazetto, 158, na Cidade de Curitiba. Estado do Parana. neste ato
representaca por seu Gerente do Departamento de Atendimento Presencial da Distribuicao — Breno
Cesar Souza Castro, doravante denominada COPEL e. de outro lado, a JOELCIO CAVALHEIRO PIRES
06139991935, com sede a Avenida Brasil, n° 137 — SALA 2 - Centro, na cidade de Pién, Estado do
Parana. inscrita no CNPJ sob o n° 19.406.428/0001-67. neste ato representada por seu Proprietario,
Joelcio Cavalheiro Pires. doravanle denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato.
devidamente autorizado por meio do MEM DAPD N“ 503/2017, o qual reger-se-a pelas normas gerais da
Lei Federal 8.666/1993, da Lei Estadual n* 15.608 de 18.08.2007, pela Lei Complementar n® 123 de
14.12.2006. alterada pela Lei Complementar n"147/14 de 07.08.2014. pelo Decreio Estadual do Parana
n." 2.474, de 28.08.2015. e pelas clausulas seguintes:

Clausula | - OBJETO

) presente contrato tem por objeto a contratagao de servigos de recepcao, registro e encaminhamento de
Lolicitacoes de servicos e de reclamagoes. a impressao de documentos relacionados aos servicos e a
prestacao de informacces e de orientagoes para os consumidores da baixa tensdao da COPEL no
runicipio de Pién, por meio dos recursos disponiveis no sistema "Copel com Vocé". dos procedimentos
definidos no Manual de Atendimento ¢a COPEL, dos formularios eletronicos, e por meio da interacao com
a equipe de suporte ao atendimento da COPEL. conforme Anexo | anexo a este CONTRATO.

§ 1° Os servicos objeto deste CONTRATO serao prestados por meio de poslos de servico, com dedicacao
exclusiva pelo periodo de 20 horas/semanga, com atendimento de segunda-feira a sexta-feira das 08h00
as 12h00. Este horario sera definido entre a COPEL DIS e a CONTRATADA antes do inicio das
atividades. podendo ser alterado mediante conveniéncia, oportunidade e prévia autorizagao pela COPEL
DIS por meio de carta para este fim especifico.

§ 2° A execucao dos servicos objeto deste contrato 56 peoera ser iniclada apos:

2) A verificacao, pela COFPEL, das instalagoes fisicas, pessoal e documentos da CONTRATADA conforme
5 condicoes previstas na Especificagao Técnica e na Clausula “Obrigacoes da Contratada’

b) Treinamento das pessoas que farao o atendimento a0s clientes.

¢) Realizagao da reuniao de integracao entre a COPEL e a CONTRATADA.

Clausuia Il - DOCUMENTOS INTEGRANTES

Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, excelo no que de forma diferente ficar aqui
estabelecido. para todos os efeitos de direito, 0s seguintes documentos:

1. Instrumento convocatério da respectiva licitagao (CONCORRENCIA COPEL N° SGD170691/2017 e
SCUS anexos).

2. Proposta apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo unico. Todos os padries, nomas, manuais necessarios a execugao do objeto deste contrato,
~otan disponiveis na Internel. no endereco eletrénico "www.copel.com”, e sao considerados desde ja
como de conhecimento e posse da CONTRATADA.

CONTRATO
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Clausula il - ORIGEM DOS RECURSQOS

Us recursos destinados a execucao do oujeic ¢a piasente licitacao, previstos no Orgamento Anual de
~usteio da COPEL DIS. do Departamento de Awencimenic Presencial DIS - DAPD, Centro Financeiro
DAMO02863, item financeiro CS930011. sdo suficenies e compativeis com os compromissos a serem
assumidos.

Clausula IV - PRECOS

Pelo servico objeto deste contrato, a COPEL pagara a CONTRATADA, mensaimente. o preco global de
R$ 2.566,90 (dois mil quinhentos e sessenta e swiz reas e noventa centavos).

& 14 ’ara fins contabe's. da-se ao presenie contrato o valor estimado de RS 30.802.80 (rinta mil
onocenios e dois reais e oitenta centavos).

52" MNos pregos ja estao incluidos todos 0s 2usies diretos e indiretos necessarios a completa e perfeita
Cxccucao dos servicos objeto deste CONTRHATQ, tais como encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal e de seguros. tributos o wantiouicoes fiscais, despesas com microcomputador,

tmpressora, mobiliarios e demats requisitos relacionades nas especificacoes técnicas em anexo, material
ve papelana e toner, ulilizagao do espago fisice o estadelecimento, alimentacao, transporte, seguros de
Quetiguer natureza, perdas eventuals, despecas administrativas, lucros e demais encargos diretos e
Indiretos, razao peia qual nenhum outro valor sera devido pela COPEL, em decorréncia da execucao dos
servicos contratados.

(A" Quaisquer tributos criados, alterados ou extiniog, apés a assinatura deste instrumento. cuja base
te calculo seja o prego contratado, implicarao na reviséo dos precos, em igual medida. para mais ou para
menos, conforme o caso,

Clausula V - FATURAMENTO U

A CONTRATADA apresentara a COPEL DISTRIBUICAC S.A., CNPJ 04.368.898/0001-06, Inscricao
Estadual 90.233.073-99. com sede a Rua Jose !zidora Biazetio, 158, Curitiba, Parana, a nota fiscal/fatura,
adequada e corretamente emitida. até o dia 5 (cinca) do més subsequente ao da prestacao do servigo,
correspondente ac preco dos servigos realizados o periodo, sob protocolo no Setor de Atendimento
Presencial Curitiba. na Rua Prof. Brasilio Ovidic ¢a Costa, 1703 — Santa Quitéria em Curitiba - Parana.

§1" A COPEL pagara a CONTRATADA, deduzidos, se houverem, os valores de multas previstos na
Clausula PENALIDADES, apos trinta dias da apresentagao da(s) fatura(s), sob protocolo na COPEL.

& o
P R

A CONTRATADA devera detalhar o(s) tributofs) incidente(s) e respectiva(s) aliquota(s).

§3% A CONTRATADA devera discriminar na nota fiscal a atiquota para o Imposto sobre Servigos — 1SS
exigida. nos termos da Lei Complementar n” 116. de 31 ae julho de 2003.

& 4" A CONTRATADA ao emitir Nota Fiscal Eiztron.ca, devera obrigatoriamente, enviar para a COPEL o
arquivo da respectiva nota para o e-mail ¢a area gestora do contrato, definida no “caput” desta clausula,
ne caso de nota fiscal de prestagao de servigos, com a identificagdo, no campo “assunta” do e-mail, do
nome da CONTRATADA e do nimero da nota fiscal:

W
i
GO

Caso seja constalada alguma irreguiaridzde na fatura emitida pela CONTRATADA ou nos
documenlos que a inlegram, esla sera develvida para as devidas correcoes.

46" Por ocasiao do primeiro e do ulimo més de execugao deste contrato, o faturamento devera ser
proporcional ac numerc de dias de servigos prestados se for o caso.
Clausula VI - CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdao efetuados através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, em
estabelecimento bancario por esta indicado no impresso padrao, fornecido pelo Departamento Financeiro
da Distribuicao da COPEL, a Rua Joseé Izidoro Biazetto n® 158, Bloco C, Mossungué, em Curitiba — PR,
CEP 81200-240, fone (41) 310-5648, fax (41) 331-4885, ap6s 30 (trinta) dias da apresentacao da nota
fiscalfatura, conforme cronograma de calendaric de pagamentos, fixado no site www.copel.com
(fornecedores - consulta dados financeiros).

51" Ocorrendo o vencimento da obrigagac em dia em que nao haja borderd, o vencimento postergar-
se-a para o dia em que for emitido o proximo borderd.

& o A COPEL efetuara a avaliacao dos servicos prestados, chservada a Clausula Fiscalizacao, cujo
pagamento estara condiclonado a aprovagac 4os mesmos.

CONTHATO COPEL N® - 217
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§ 23" Considerando que o pagamento do preco contratade serafeilo mediante credilo em conta corrente.,

e vedado a CONTRATADA a emissao de duplicata para circulacdo. O descumprimento desta obrigacao
sujeitara a CONTRATADA ao pagamento de multa equivalente « 10% sobre o vaior do contrato. a qual
sora desconlada do pagamento subseguente ou cobrada mediante Falura. apos previa notificacao,
ubservado o dispeslo na Clausula Penalidades.

4" A COPEL nao reembolsara, em hipolese alguma. tributos indevidamente calculados, multas
ltscals e demais acréscimes tribularios.

Sem prejuizo de qualquer outra disposigao contraiual, caso a COPEL seja inumada ou notificada
Aualquer acao judicial ou rectamacao trabalhista proposta por empregado da CONTRATADA. pessoas
SUU SCIVICO U qualquer terceiro em decoriéncia dos servicos preslados a COPEL sob este
INTRATO. e caso venha a ser condenada & gualquer pagamento, esta estard expressamente
calonzada pela CONTRATADA para, medianw;}kes notificacao escrita, reler e ulilizar os créditos de
Hulandade da mesma. até o montante necessario ao pagamento integral da obrigacac exigida. incluindo
cuslas, despesas processuals e honorarios advocaticios, observado o disposto no item 32 da Clausula
Obngacoes da Contratada.

& G Na hipdtese de eventual atraso no pagamento das notas fiscais/faturas protocoladas, por motivo e
nicira responsabilidade da COPEL. esta fica sujeita as seauintes sancgoes. calculadas com base no valor
da nota fiscalffatura;

&) multa de 2% (dois por centaj:

b} juros moratorios de 1% (um por cento) ao mes, pro-rata-die. contados entre a data de vencimento da
ohrigacao e o efetivo pagaments da obriga®dd principal;

¢} coiregao monetaria com base ne INPC, pro-idla-die, contados entre a data de vencimentlo da obrigacao
e o elelivo pagamento da cbrigacao principal,

4 7" Q valor dos juros de mora serao apurados e incluides de forma descriminada na fatura do meés
seguinte ao més da constatacao do atraso.

13

& 8% Ag sancoes estabelecidas nesta clausula, somente seriao pagas mediante apresentacao pela
CONTRATADA do respectivo documento de conranca.

Clausula VIl - REAJUSTE DE PRECOS

Mo caso de prorrogacao do presente contrato, previsto na Clausula “Vigéncia e Prazo de i£xecugao”, o
preco estabelecido na Clausula "Pregos” sera reajustado anualmente. a parlir da data de assinatura do
contrato, pela variacao percenival do Indice Nacional de Precos zo Consumidor - INPC. apurado pelo
Insiituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, referente ao periodo compreendido entre o 2° més
‘lenior ao do reajuste de precos e 0 2" més anlerior ac da assinaiura do contrato.

Clausula Vill = VIGENCIA

O presente Contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses. a contar da data de sua assinatura. podendo
ser prorrogado formaimente, s crilerio da COPEL, segundo juizo de conveniéncia e oportunidade, até o
imite de 60 (sessenta) meses, mediante emisséo de Termae Adilivo.

§ 1" A CONTRATADA devera iniciar a prestacac dos servicos auando do recebimento de autorizagao por
escrito. devidamente assinada pelo gestor do contrato, indicade nos termos da Clausula Fiscalizacao.

§ 2" O término do prazo de vigéncia deste contrato nac afetara direitos ou obrigagoes das partes, relativas
a pagamentos, prestagao de garantia. regularizacac documental e outras do género, que, eventualmente,
devam ser exercidas ou cumpridas apds e término do referido prazo de vigéncia.

Clausula IX - CESSAC E SUBCONTRATACAQ

A CONTRATADA nédo podera ceder ou lransferir lotal ou parciaimente este contrato. ou ainda
subcontratar, no todo vu e parte o seu objaio, nem comprometer a titulo de garantia a terceiros, seus
credites junto a COPEL, sob pena de rescisao e aplicacao das sancoes cabiveis.

Ctausula X - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Aiem das demais obrigagtes assumidas sob este CONTRATO. cabera tambem a CONTRATADA:

1. Responsabilizar-se pela integral prestacao dos servigos, dentro dos critérios, horarios e padroes de
qualidade exigidos, aferidos pela apuragao mensal des indicadores de desempenho, definidos na Anexo |
anexo. bem como por obrigacoes decorrentes do descumprimento da legisiagao em vigor.
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2 Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pesscais causados @ COPEL ou a terceiros, por ocasido da
execucao ou em decorréncia dos servigos ora contratados, bem como arcar com qualguer 6nus oriundo
de processos judiciais ou administrativos por coniz da prestacso dos servicos ora contratados.

3. Preservar os bens e interesses da COPEL, de seus empregados em servigo e de terceiros em geral.

[
I

+ Hesponder individualmente, perante os Poderes Publicos e perante qguaisquer terceiros, por todas as
obrijacoes civis, administrativas, penais, trabalhistas, previdenciarias, sociais ou tributarias que assumir,
Ou que por qualguer forma ou motivo, venha a dar causa, bem como por aguelas que sejam inerentes ou
decorrentes da propria atividade desenvolvida pela CONTRATADA. que € de sua inteira responsabilidade.

. Heceber, conterir, guardar e zelar por todos ¢s documentos, materiais e equipamentos que lhe forem
Lontaaos, 0s quais ficarao sob sua responsabilidade.

6. Prestar os servicos previstos neste CONTRATO com a maxima eficiéncia, garantindo que o seu
essoal

<) participe dos treinamentos para capacitacao previstos pela COPEL, e apresente-se dentro dos padroes
visuals, segundo crilérios estabelecidos por esia:

b} atenda 0s consumidores da COPEL com total cortesia e dedicacao;
¢} use colete de identificagao, durante a execucao Hos Servicos.

7. Disponibilizar espago no interior de seu estabelecimento destinado ao local da prestacao dos servigcos
bem comao local externo para afixacao da faixa de igentificacao do prestador do servigo. conforme leiaute
a ser delinido entre as partes.

4. Promover as medidas de seguranca necessarias a protecao dos equipamentos, arquivos e sistemas de
informatica utilizados na execugao dos Servicos conira atuagao indevida e invasoes nao autorizadas por
parte de usuarios da internet,

9. Abster-se de praticar atividades ou usar predutos, no estabelecimento onde serao executados os
Servigos, que possam restringir ou inibwr a presenca de criangas e adolescentes menores de 16
(lezesseis) anos.

10, Nao wabalhar com venda para consumo direto. dentro do proprio estabelecimento. de bebidas
aiconlicas.

11 Disponibilizar, de forma exclusiva e nos horarios estabelecimentos para a prestacao dos servicos, os
equipamentos e mobiliario relacionados no Anexo ! -- Descricao Detalhada do Objeto, em anexo.

12, Manter o padrao visua! do estabelecimento. coniorme Anexo | anexo a este Contrato.

'3. Solicitar a presenca imediata do gestor do CONTRATO em caso de acidentes durante a execucao dos
Servicos, que ocasionem ou nao danos pessoais. materiais. em bens da COPEL ou de terceiros.

i4. Prestar pronto atendimento aos seus empregados, em caso de acidentes durante a execucao dos
Servicos, que ocasionem ou nao danos pessoais, materiais, em bens da COPEL ou de terceiros,
comunicando imediatamente a COPEL.

15. Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pesscais causados a COPEL ou a lerceiros, por ocasiao da
execugao ou em decorréncia dos servicos ora contratados, bem como responsabilizar-se por quaisquer
onus oriundos de processos judiciais ou adminisirativos ralativos a este CONTRATO.

16. Responsabilizar-se pelo bom comportamenio e pelos atos praticados por seu pessoal, obrigando-se a
substituir, de imediato, qualquer empregado por motivo de ma qualidade dos Servigos ou por outra razio,
& criténo da COPEL.

16.1. A eventual substituicdo nos termos do item acima nao implicara em qualquer énus adicional para a
COPEL, suportando a CONTRATADA com quaisquer encargos ou responsabilidades trabalhistas ou
previdenciarias relativamente aos empregados substituidos.

17, Conduzir 0s servigos e seu pessoal de modo a preservar junto ao publico, a imagem da COPEL e de
S propria.

16. Helazer 0s servicos que apresentarem defeitos, falhas, deficiéncias ou divergéncias em rela¢ao ao
especificado neste contrato.

18.1. A corregao devera ser efetuada a partir da constatacao da falha ou por notificacao da COPEL- e
dentro dos prazos por esta determinados.
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10.2. A COPEL fica autonizada a deduzir da(s) fatura(s), os valores que vier a pagar a terceiros, pelo
alendimento de servigos n&o realizados pela CONTRATADA.

It Hesponsabiiizar-se pelo pagamento de todos os tributos. encargos sociais. trabalhistas,
povidencitios e outros incidentes sobre 0s servicos objeto deste contrato

20, Apresentar, juntamente com as faturas. copias autenticadas das quias de recolhimento do 1SS,
relativas ao més da respectiva prestacao dos servicos.

21 Conltralar lodos 08 seguices a que estiver obtigada pelas leis brasileiras, sem qualguer onus para a
COPEL.

ey

22, Apresentar a COPEL at¢ o dia 20 (vinte) de cada més. os comprovantes de recollimento dos
encargos tributarios, socials e trabalhistas dgsagmpregados gue atuam direlamente na execucdo dos
servicos, referentes ao més anlerior, compostos tos seguinies documentos:

» Holerite discnminando as verbas trabalhistas, inclusive o adicional de periculosidade, devidamente
wsnmado pelo empregado ou folha de pagamento analitica acempanhada do comprovante de depdsitos
de salano;

Hegislio de frequéncia e seus anexos (atestados. deciaracoes. aviso de férias. aviso previo, etc.)
contetaniente preenchidos e devidamente assinados pelo empregado:

* Guia de recolhimento do FGTS e informacoes & Previdéncia Social - GFIP;

¢ Guwa de recolhimento da Previdéncia Social - GPS:
i =

¢ Exiralo de carga execulads nos cartoes de vale-almentacao e vale transporte, fornecido pelas

acministradoras dos benelicios. Estes nédo poderds ser pagos aos funcionarios de forma a caracterizar
natureza salanal,

e Comprovanle de recolhimento uo ISSQN. quando apiicavel:
» Comprovante de quitacao dos sequros.

£2.1. Manter atualizados na COPEL, os seguintes documentos:
« Cerlilicado de Regulandade do FGTS — CHF;

« Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata emitida pelo Cartono Distribuidor da sede da contratada
(quando se tratar de Sociedade Empresaria) ou Certidao Negativa de Execucao Patrimonial. expedida no

domigilio da contratada (quando se tratar de Sociedade Simples)
= Prova de reguiaridade para com a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal da sede da empresa;

» Cerlidao Negaliva de Débitos Trabalhistas - CNDT, expadida no site do Tribunal Superior do Trabalho
- TST.

22.2. O pagamento das faturas ficara condicionado & satisfacao integral das disposigoes deste item.

23 Manter, durante o prazo e execucao do CONTRATQ, em compalibilidade com as obrigagoes ora
assurnidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatdrio,
acultando-se a COPEL o direite de exigir. a qualquer tempo, 2 comprovacgao dessas condicoes.

“. Manter em local de facil visualizacao, conforme leiaute definide entre as partes, o malerial obrigatério
parz consulta dos consumidores <da COPEL, relacionado na Especificacao Técnica em anexo.

25 Responsabilizar-se pela quarda. zelo e pleno funcionamento dos materiais que compoem a
identilicacao visual do local. respondendo a CONTRATADA civil e criminaimente por eventual mau uso ou
uso indevido dos materiais entregues.

26 Hesponsabilizar-se por todas as informacées que repassar ao consumidor.

27. Possuir e-mail para agilizar e {acilitar contato com a COPEL, bem como receber e enviar documentos
previstos no Manual de Alendimento da COPEL ou de interesse das partes ou dos consumidores.

28. Efetuar a conferéncia e confirmacac dos documentos pessoais originais obrigalorios do consumidor,
quando pertinente, coniorme eslabelecido no Manual de Atendimento da COPEL, recusando o
atendimento guando tais exigéncias nac forem atendidas.

e s j, @\_ \;ﬁiu
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20. Notificar o gestor do contrato caso por qualguer motivo venha a permanecer com o Estabelecimento
Comercial fechado nos dias e horarios previstos para atendimento, para que a COPEL atualize as
nformacoes @ serem prestadas aos consumidores 4o municipio sobre a indisponibilidade momentanea do
atendimento,

J0. Manier sempre nos equipamentos de intormatica, exclusivos para a execucao dos servicos ora
contratados, softwares e programas desenvolvides ou disponibilizados pela COPEL para consecucao das
altvidades Inerenles ac presente CONTRATC.

J1. Respeilar lodas as obrigagoes avencadas na Convencac Coletiva de Trabalho do(s) sindiculo(s) da(s)
calegonia(s) dos seus empregados. alocados para a execucao do objeto da presente contratacao.

J1.1 A remuneragao de seus empregados devera estar em conformidade com a legislacéo vigente,
ubedecendo ao conlido no acordo coletivo de trabalho da categoria.

J2. Comparecer espontaneamente em Juizo, reconhecendo sua verdadeira condi¢ao de empregadora, na
hipotese de qualquer reclamatoria trabalhista intentada por seus empregados e/ou prepostos contra a
COPEL, em decorréncia dos servicos objeto deste contrato, requerendo a exclusao da COPEL da lide,
bemocomo  responder pelos Onus direlos ¢ indiretos de eventual condenagao, sendo que a

responsabilidade em questao nao cessara cem o {érmino ou rescisao deste contrato.

e

3. Tomar as providéncias necessanas para liberacdo. em caso de embargos impeditivos por ela
metvados, Imposto por orgao fiscalizador do municipio. quanto a realizacio ou continuidade dos servigos,
sviango atrasos na execucao/conclusao dos services, e recolhendo as taxas exigidas e devidas, se for o
Casa.

J4. Hepassar aos seus empregados alocados na prestagao dos servigos objeto deste contrato, as
informacoes relativas aos meios de acesso a» Canal de Comunicagao Confidencial da COPEL, indicadas
na Clausula "Obrigacoes da COPEL”",

Jh. Apresentar. antes do inicio das alividades, o instrumento de garantia das obrigagdes do presente
contrato, no valor de R§ 1.540,00 (mil quinhentos e quarenta reais), que, em caso de prorrogacao deste
contrato, devera ser renovado por igual petiodo e seu valor ajustado de acordo com o valor dos
adilamentos havidos, devendo estar claramenie vinculado ao presente contrato, citando seu numero e
nomeando a COPEL DIS como beneliciaria.

35.1. No caso de caugao, a garantia sera liberada e restitluida & CONTRATADA apos o término da
vigencia do presente contrato (e atualizada monetariamente nas mesmas condicoes desse - no caso de
tinheiro).

J5.2. Nos casos de seguro-garantia ou carta de fianca bancaria, o correspondente documento niao podera
conter ciausulas que excluam a cobertura de multas de qualquer espécie impostas &8 CONTRATADA,
observado o disposto nos arts. 86, §§ 2° e 3° e 87, § 1°. da Lei 8.666/93.

35.3. Disponibilizar a COPEL DIS, copia do comprovante de quitacao do prémio junto & instituigao
financeira das garantias apresentadas (no caso de seguro-garantia e carta de fianga bancaria). O
comprovante de quitagao devera integrar a garantia apresentada a Copel. No caso de parcelamento da
quitagao do prémio, a apresentagao do comprovanie devera ser apresentado conforme o cronograma das
parcelas.

354. Os Titulos da Divida Publica somente serao aceitos desde que adquiridos junto a instituicdo
financeira auviorizada pelo Banco Central do Brasil, escriturados em sistema centralizado de liquidagao e
custodia. A CONTRATADA devera apresentar a via original do comprovante de compra dos titulos,
emilida pela instituicao financeira auterizada peio EACEN e documento de vinculag@o destes ao presente
contrato firmado entre COPEL DIS e CONTRATADA. Apenas os litulos publicos escriturais serio aceitos
em caucao para garantia, Nesses casos, a acetacao dos litulos serd, obrigatoriamente, por seu valor
economico informado pelo Tesouro Nacional.

35.5. A atualizagao monetaria da garantia em cinheiio devera considerar o tempo em que a garantia ficou
de posse da COPEL DIS, utilizando os ullimos indices divulgados até o momento da devolugéo da
caucao.

35.6. No caso de aumento do valor do contrato e, proporcionalmente, da garantia contratual, deverao ser
considerados prazos diversos para atualizag2c monetaria do valor principal e do valor que foi acrescido,
considerando-se a data e o montante de cada deposito em dinheiro efetuado pela Contratada.

35.7. Contratos com vigéncia inferior a 12 meses ou sem clausula de reajuste terdo atualizacdo monetaria
da garantia em dinhewo corrigida pelo INPC,
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SLumpriir @ legislagao vigenie en relacao a Seguranca e Saude do Trabalho para a atividade
contratada

57. Das declaragoes e garantias anticorrupcaac

37.1. Conhecer e cumpnr as hormas previstas na Lei 12.846/2013. de 01.08.2013 ("Lei Anticorrupcéo"),
bem como previstas no Decrelo n” 8.420/2015 que a regulamentou. abstendo-se de cometer atos
lendentes a lesar a Administracao Publica, denunciando a pratica de iregularidades de que tiver
conhecimento, por meio dos canais de denuncia disponiveis na contratante.

37.2. Apresentar a COPEL-DIS a declaracao de seus trabalhadores, empregados e prepostos antes do
inicio da prestacao dos servigas, em atendimento ao dispesto no Art. 47, Paragrafo 1°. do Decreto
i oladual 26/2015, conforme modelo — anexo X! do edital de licitacao.

+ ¥

Clausula X - CONFIDENCIALIDADE ..o "

1. A CONTRATADA devera manter confidencialidade no que se refere aos dados. Processos. tecnicas,
tocumentos, informacoes cadastrais de consumidores e de unidades consumidoras da COPEL, e a
quaisquer outras informacdes oblidas em decorrencia da prestacao de servigos, objeto deste contrato,
neo podendo cede-los. transferi-los. aliena-los, divulga-los, sem prévio e expresso consentimento da
COPEL

2 Os deveres de confidencialidade e sigilo permanecerao em vigor enire as parles por prazo
ndeterminado, mesmo apos o encerramento do presente contrato.

Clausula Xii - OBRIGACOES DA COPEL _
Alem das demais obrigacoes assumidas sob este contrato. cabera também a COPEL:

Fornecer, a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacao escrita da
SONTHATADA, informagoes adicionais. dirimir davidas e orientar em todos 0s casos omissos.

2. Manter, sempre por escrito, entendimentos sobre servicos com a CONTRATADA, ressalvados 0s casos
determinados pela urgencia. cujos entendimentos verbais deverao ser confirmados por escrito, dentro do
prazo maximo de trés dias uieis.

3. Entregar a CONTRATADA os materiais definidos na anexa Especificacao Técnica como de sua
responsabilidade, bem como orientar @ CONTRATADA scbre as especificacoes dos equipamentos,
moveis e maleriais a serem por ela adquiridos, em conformidade com a identificacao visual do local.

4. Divulgar para os consumidores da COPEL no municipio onde serao prestados os servicos e para o
publico interno da COPEL que a CONTRATADA esta apla a executar os servicos objeto deste
CONTRATO.

o

& Disponibilizar & CONTRATADA o Manual de Atendimento da COPEL, & manté-le atualizado com os
jrucedimentos operacionais para execucdo dos servicos.

6. Disponibilizar equipe de suporte técnico para alendimernto pessoal e telefénico a CONTRATADA, bem
como para a solugao de prebiemas relacionados com a utilizagao da Agéncia Virtual da COPEL.

7 Fornecer a CONTRATADA e cusiear todo o treinamento necessario para a correta utilizacao do sistema
“Copel com Vocé", para execucao dos servigos objeto deste CONTRATO, conforme cronograma e
conteudo estabelecidos pela COPEL.

8. Disponibilizar & CONTRATADA o acesso ao Canal de Comunicacao Confidencial, que tem a atribuicao
de receber e tratar informacoes sobre fraudes. irregulandades, descumprimento de normas legais e afins,
com protecao do informante, atraveés do Fone/Fax n” 0800 £43 5665,

Clausula XHi - FISCALIZACAO

A COPEL fiscalizara a adequacao do estabelecimento da CONTRATADA as disposicoes desle
COUNTRATO e aos servicos prestados, verificando a correta execugao destes, conforme definigoes
conslantes do Manual de Alendimento da COPEL, bem como avaliara a qualidade e os requisitos do
atendimento, mediante analise dos resultades mensais dos indicadores de desempenho relacionados na
Especificagao Tecnica em anexo.

§ 1" A CONTRATADA dever facilitar sob todos os aspectos a acao da fiscalizacao. acatando as suas
recomendacoes.

CONTRATO COPEL N°
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§ 2" A fiscalizacao sera exercida no interesse exclusivo da COPEL e nio exclui, nenm reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer dano decorrente de
requlandade ou ma execucao dos services @ na evenitual ocorréncia de tais casos, nao implica em
corresponsabtidade da COPEL ou de seus prepostos.

4§ U7 A fiscalizacao podera recomendar a aplicacao de penalidades. exigir providéncias eventualmente
hecessanas e/ou embargar servigos com riscos iminentes, devendo a CONTRATADA providenciar a
inediata eliminacao das falhas ou faltas, sem que em razao disso possa ser atribuido qualquer 6nus para
a COPEL

3 4" Adiscalizacao sera exercida por representanies ¢a COPEL.

I

Y 5 A gestao do presente contrato sera de responsabilidade do empregado Iindicado para tal finalidade de
acerdo com o documento "Designacac de gestor e supiente de contrato”. Cabera ao gestor do contrato
fanter regisiro proprio de ocorréncias que, ao término da vigéncia do contrato, devera ser juntado a este.

Clausuia XIV - RESPONSABILIDADE SOCIAL £ AMBIENTAL ]

A CONTRATADA compromete-se a:

«i) Nao permilic a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal, e
implementar esiorgos junto acs seus respectivos ierecedores de produtos e servicos, a fim de que esses
também se comprometam no mesmo sentido. inclusive quanto ao cumprimento das obrigagoes expressas
no compromisso pelo combate a escravidao. promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE;

h) Nao empregar menores de 18 anos para frabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de
dezessels anos para qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos:

¢) Nao permitir a pratica de assédio moral e/ou sexual no ambiente de trabalho, bem como de
aiscriminacao com relacao a sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religiao, estado civil, idade, situagao
familiar, estado gravidico, orientagdo sexual, cu quaisquer outras formas de discriminagao,
implementando esfor¢os nesse sentido juntc aos seus respectivos fornecedores, e divulgando os
respectivos canais de dentincia, sejam préprios ou publicos:

d) broteger e preservar o meio ambiente, bem como, buscar prevenir e erradicar praticas que lhe sejam
darosas, exercendo suas atividades em ohservancia dos atos legais, normativos e administrativos
relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais, incluindo,
mas nao se limitando, ao cumprimento da Lei 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei
$.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), impiementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus
respectives fornecedores, devendo comunicar imediatamente a COPEL os danos que eventualmente
causar, e as notificagoes, citagdes e autos de infracao que receper, isentando a COPEL de qualquer
responsabilidade, bem como tomar todas as medidas possiveis para reparar os impactos ambientais
gerados;

e) Buscar & incorporacdo em sua gestao dos Principios do Pacto Global, disponivel em
hilp://www.pactoglobal.org.br, bem como o alinhamento com os Principios da Politica de Sustentabilidade
¢ Cidadania Empresarial da COPEL, disponivel em hito:/www.copel.com:

f) Dar preferéncia a contratacao de fornecedores Incais e de pegueno & medio porte, contribuindo para o
desenvoivimento e geragédo de renda local:

g) Praticar a inclusao social através da contralacao e capacitacao profissional de pessoas com deficiéncia,
levando em consideracao a atividade empresarial desenvolvida, e observando a legislacao especifica
vigente, incluindo o disposto no art. 93, da e 8.213/91 (Planos de Beneficios da Previdéncia Social), e
nos arts. 34, 37 e 38, da Lei 13.146/15 (Estatiito da Pessoa com Deficiéncia).

Paragrafo Unico: A COPEL podera, a qualquer tempo, fiscalizar o cumprimento das obrigacées conferidas
a CONTRATADA nesta clausula, sendo-lhe !zculiadas visitas a quaisquer estabelecimentos desta, sem
previo aviso.

Clausula XV - PENALIDADES

O nao cumprimento das obrigacoes assumidas neste contrato, garantida a prévia defesa, sujeitara a
CONTHATADA as seguintes penalidades:

I. Adverténcia por escrito, em caso de irreguiandace de baixo impacto a execucao do contrato.
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2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato' em caso de nao observancia das
condicoes relativas a idenlilicacéao visual do local e acs materiais obrigatorios, conforme previsto na
Especificacao Tecnica em anexo.

J Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contraio® para cada ccorréncia, em caso de
luizacao de pessoal nao trainado na prestacao dos servigos obieto deste CONTRATO.

4 Multa de 10% (dez por cenio) scbhre o valor mensal do contrato® para cada ocorréncia, em caso de
Jescumprmento do periodo de atendimento previsto na Clausula Objeto, Paragrafo 1",

b Mulla por inexecucao totai de 100% (cem por cento) sobre o valor mensal do contrato”.

b. Suspensao de participacao em licitagdes no ambito da COPEL, por inadimplemento contratual que
represente irregularidade de alio impacto a execucio do contrato.

o~
Multa de 10% (dez por cento) sobre o vaterdthensal do contrato” por lescumprimento das obrigagoes
previstis na Clausula Conldencialidage. para cada evenic dentificado e documentado

0 Multa de 20% (vinle por cento) sobre o valor mensal do contrato por descumprimento das obrigacoes
previstas na Glausula Proibicoas. cara cada evento identificardo @ documentado,

4 Multa de 10% (dez por cento), sobre o valer mensal do contiate’ em decorréncia do descumprimento
we uaisquer das demais obiigagoes assumidas, sobre as cuais 4 ndo se tenha estabelecido penalidade.

5 1" Para o calculo dos valores das multas sera considerado como valor mensal do CONTRATO o
estabelecido na Clausula Precos

yiz

§ 2" A aplicagao de multas e eventuais daies cu prejuizos causados 8 COPEL serdao objeto de nolificagao
€ seu valor sera deduzido dos pagamenios & que a CONTFATADA fizer jus.

5 3" Os motivos de casos foriuitos vu de forga maior deverzo ser devidamente comunicados a COPEL- e
comprovados dentro de cince dias a parlir de sua ocoréncia, para que possaiil ser analisados e
considerados validos, a criterio da COPEL.

§ 4" A(s) multa(s) aplicada(s) sera{ao) objeto de anolacao no registro cadastral da COPEL, influenciando
na habilitacao para fuluras contratacoes.
MAs mullas estabeleciias nesta clausula serao echcadas ressalvada a responsabilizacao da
HTHRATADA por eventuais prenszos excedentes, nos termos do artigo 416, paragralo unico, da Lei n®
L4060, de 10.01.2002 (Codigo Civil Brasilenre), cujo vaior sera apurado em acao propria e na fase
precessual adeguada, caso nao haja consenso entre as panes.

Clausula XVi - PROIBICOES
Sao vedadas a CONTRATADA as seguinies condutas.

i. Dar publicidade, por relaidnos, anfrovistas ou oulros meins. de guaisquer informacoes oblidas através
da prestacao dos servicos. objsto desle conirato.

2. Receber qualguer valor dos consumidores da COPEL. por ocasiao da execucao dos servicos objeto do
conlrato;

3 Fornecer @ outrem ou ulthzar em beneficio proprio, ou para finalidade diversa da estabelecida neste
CONTRATO. informagoes ou dedos cadastrais de consumidores ou de unidades consumidoras sob
responsabilidade da COPEL.

Clausula XVII - RESCISAC
O contrato podera ser rescindido nas hipoteses e com as conseguéncias previslas nos arligos 128 a 131
i Lei Estadual n®15.608/20C07

Faragraio Unico: CAase ocorra a rescisae do contrate. por qualguer dos casos previstos, a COPEL
pagara a CONTRATADA apenas os vaiores dos servicos executados e aceitos até a data da rescisao,
Lem prejuizo da aplicacae das penalidades previstas naste contrato.
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Clausula XVIll - FORO

Fica eieito o foro da Comarca de Curitiba, Crpnal do Eslado do Parana, para dirimir quaisquer questoes
tecorrenles deste contrato, com expressa reciani= o gualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem de pleno acordo. as pattes. nor seus representantes legais, assinam o presente contrato,
am 2 (duas) vias na presenca de duas testemunnas,

Curiliba, / /

g of
(1
/o o
Fela COPEL DIS: ...A 1,5 -y
- = 4

e
- i - — —

Breno Cesar Souza Castro
Departameric de Atendimento Presencial da Distribuicao
Designagie: SCD/00001110.1 1/2016

NCO 30¢.02.07

Pela CONTRATADA:. o ,
[ o _,_".._La”' i

'\,I_\-_.?‘_‘_.]."._ e WL N S N
J&sicio Cavajheiro Pires

Proprietario

\

Testemunhas:

e
Rudolie da Silva Vogel
RG. 51387074/58P-PR
CPF. 872 494.219:72

ST e

Michela Clorismei Semioni
RG. 14.959.260-1
CPF. 886.591.289- 15
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ANEXQ |
DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

1. OBJETIVO DO CONTRATO

A COPEL DISTRIBUICAO S/A, doravante denominada COPEL, com 03 objetivos de otimizar seus
custos operacionais e de manter os padroes de qualidade no atendimento, busca a conlratagao de
empresa, doravante denominada CONTRATADA, para execucao das atividades de recepgao, registro e
encaminhamento de solicitacoes de servicos e de reclamacoes. impressao de documentos relacionados
405 Servicos e a prestacao de informacoes e de orientacoes acs consumidores da COPEL.

2. OBJETQO DO CONTRATO

Conslitui  objeto  desle contrato a de;:ecucao das atividades de recepcao, registro e
encaminhamento de solicitagoes de servigos e de rectamacoes, impressao de documentos relacionados
408 servicos e a prestacao de informacoes, recebimento e entrega de documentos e de orientacdes aos
consumidores classificados como baixa tensao (grupo B) da COPEL. no municipio especificado no
conirato, utiizando os recursos disponiveis no sistema “COPEL com Vocd”. com acesso via internet,
mediante uso de login € senha, com apoio dos formuldrios eletronicos disponibilizados e por meio da
nteracao com o Suporie ao Alendimento.

Considera-se. para efeito desle contrato, no escopo dos servicos contratados:
a. Becepcao e encaminhamento de solicitacéo de servicos:

b. Recepcao e digitalizacao de LMR (Leitura Mensai de Relogic);

—~

. Disponibilizacao de correspondéncias (calendario rural, fatura de energia etc);

-

1 Registro de reclamagoes, elogios e sugesloes:

€. Impressao de documentos relacionados aos servicos solicitados:

f. Prestacao de informagoes sobre produtos e servicos;

g. Recepgao e encaminhamento de documentos necessarios a execucao dos servigos solicitados.

A definicao do municipio em que sera prestado o servics tem relagao com o local fisico de sua execugao,
sendo obrigacae da CONTRATADA, no entanto, a prestacao dos mesmos servicos contratados para
todos os clientes de baixa tensao da COPEL. independenternenle da localizacao de sua unidade
consumidora.

Os estabelecimentos contratados usarao a denominacao "“COPEL com VOCE”.
3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
a4 A CONTRATADA utilizara as funcionalidades disponibilizadas no sistema “COPEL com Vocé” para

realizacao das atividades de recer¢ao, regisiro e o encaminhamento dos servicos solicitados. com acesso
via internet. mediante uso de /ogin e senha fornecidos pela COPEL.

L. No estabelecimento haveré uma maquina de senhas, adquirida pela CONTRATADA (Ver anexo X do
Edual), para registro da ordem de atendimento e do horario de chegada.

c. Em todo o inicio de atendimento devera ser fornecido ao consumidor da COPEL o protocolo do
atendimento, o qual sera gerado quando da retrada da senha de atendimento ou quando do acesso ao
sistema “COPEL com Vocé". Com este nimero o consumidor podera consultar o servico solicitado e seu
andamento,

d. Para operacionalizagao dos servicos deverao ser adotadas as orientacoes € 0s passos descritos no
Manual de Atendimento, mantido e disponibilizado pela COPEL, além da utilizacido dos formularios
eletrénicos e da interacao com o Suporte ao Atendimento, gquando necessarios.

4. HORARIOS DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera cumprir a carga horaria de atendimento conforme estabelecido neste item. A
definicao dos dias de alendimento e dos horarios é de responsabilidade exclusiva da COPEL. podendo
ser allerada mediante comunicagao formal &8 CONTRATADA:

a. Contrato de 20 horas / semana:

De segunda a sexla-feira, das 08h00 as 12h00, de forma ininterrupta, ou;
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De sequnda a sexta-feira, das 13h30 as 17h30, de torma ininterrupta.
b. Contrato de 8 horas / semana:

Do dias por semana, das 08h00 as 12h00, de forma ininterrupta, ou:
Dois diss per semana, das 13h30 as 17h30. de forma ininterrupta, ou;
vm die por semana, das 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30.

. Herao considerados como dias nao uteis scrmente os feriados previamente definidos e informados pela
COPEL parao municipio,

I Nos dins e horarios fixados devera haver no estabelccimento um empregado para, de forma exclusiva,
prestar os servicos objeto do CONTRATO.

5. SUPORTE AQ COPEL com VOCE

Para diimir duvidas e preslar assessoramentos aos atendimentos e a execucao dos servicos niao
dispenibilizados no sistema COPEL com Vocé. a CONTRATADA devera utilizar o servico de chat, liberado
pela COPEL de forma prioritaria para este fim.

Alem disso, de farma residual e quando o atendimento prioritario pelo chat nao for possivel, podera ser
uliizado o atendimento teleionico da COPEL para o suporte necessario ou, ainda. o atendimento pelas
Uivisoes Comerciais.

6. REQUISITOS
Us requisitus minimos a serem cumpridos pela CONTHATADA séo os seguintes:

= Seguir de forma integral as regras previsias no contrato, estar localizado na area central do municipio,
em local de facil acesso e possuir Alvara de Licenca de funcionamento. expedido pela Prefeitura do
Municipio, alem de manter em ordem toda & cocumentagao tributaria, trabalhista e pravidencidria
refacionadas ao objeto do contrato.

¢ MNao ter empregados da COPEL que estejam na condicao de sdécio ou que mantenha com a
CONTRATADA qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de prestacao de servicos.

* O eslabelecimento devera funcionar nos dias e horarios estabelecidos previamente pela COPEL,
conforme descrito no item 4 desta especificacao, com atendimento exclusivo nestes periodos.

¢ Nao comercializar, para consumo direto, bebidas alcoolicas ou outros produtos que possam inibir a
presenca de clientes no local (ex: bares, funerérias. casa de jogos, etc...).

¢ Disponibilizar um ou mais empregados, padendo ser o proprio proprietario, que estejam cursando ou
fue tenham concluido o ensino médio para. de forma exclusiva, fazer a recepgao e o atendimento dos
ciientes da COPEL.

< No atendimento aos clientes o estabelecimenic devera utilizar somente empregados que realizaram o
reinamenlo de capacitagao (treinamento inicic!) e os de aperfeigoamento, elaborados e ministrados de
forma presencial ou a distancia pela COPEL. com uso de ferramentas disponibilizadas por ela para este
fim.

= Disponibilizar area minima de 1,5mts x 3.6 m (Guatro  metros quadrados e meio)) no interior do
eslabelecimento e de 0,4 mts x 0,5 mts na parede externa. para instalacao dos moveis, equipamentos e
dos materiais de identificacao da COPEL.

* As descricoes e as caracteristicas dos equipamentos. moveis e materiais que compoem a identificagao
visual do local, bem como a definicao dos itens Gue devem ser adquiridos pela CONTRATADA e os que
serao disponibilizados pela COPEL constam rio item 7 desta Especificacaa.

e As paredes e pisos deverio estar sempre em boas condigoes, com pintura nova ou preservada e o
estabelecimento devera estar limpo e seguro.

¢« Manler o padrao visual definido pela COPEL e prestar o atendimento aos clientes de acordo com os
procedimentos do Manual de Atendimento, com cortesia e dedicacao, preservando a sua imagem.

+ Manter em ordem e & disposicao para consulta dos clientes os documentos obrigatérios definidos no
CONTRATO.

7. INFRAESTRUTURA E IDENTIFICAGAO VISUAL

7.1 Equipamentos
a. A serem disponibilizados pela CONTRATADA

e Microcomputador Intel Dual Core (ou eguivaianie), 1,2ghz (ou comparavel), 2GB de RAM, monitor
Super VGA com resolucao minima de 1024x768. conexio de rede ligada a INTERNET banda larga, para
ugo exclusivo na prestagao dos servicos aos chienies da COPEL, durante o horario estabelecido:

« Impressora colorida, que permita impresséao 2n papel tamanho A4, e scanner;

e h . L 1217
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¢ Linha telefonica, nao exclusiva, a ser cempartiihada com os servicos da CONTRATADA.
* Maqguina de senha, parz regisiro do horatio de chegada e da vrdem de atendimento,
7.2. Software e acessos

a. A serem providenciados peiza CONTRATADA

* Licenciamento. insiirgan e configuracao dos soflwares disponiveis para funcionamento dos
sistemas lais como: Sistema Operacional Microsof! Wirdows XP ou superior. aplicativo navegador
de internet Mozilla rirefor ou Google Chirame, devidamente atualizado. com cookies e plugin java
mstalados e habilitados;

* Ponto de rede (Ethernel LAN/RJ4AS) adicional com conexac a INTERNET. que podera ser utilizado

" o 1o Y0 :
por um equipamento da COPEL. AT

e Meie de comunicacao Internei viz Banda Larga para acesso ao sistema ou equivalente, com
conexao minima de 128 kops.

b. A serem disponibiiizados pela COPEL

« Sistema COPEL com Voce para registre e encaminhamentc de solicitacées de servicos.

7.3 Vestuario / uniforme a serem disponibilizados pela COPEL

Fara identificacao do empregado da CONTRATADA que prestara os servicos para os clientes da COPEL,
sera disponibilizado um colete de wenlificacao para uso cbrigatdrio nos dias e horarios definidos para o
atendimento. ie -

7.4 Mobiliario

Deverao ser adquiridos peia CONTRATADA os sequintes itans:

a. 1 (uma) mesa para atendimenlo

fampo unico em MDF, formato retanguiar, dimensoes 1,20x60 (largXcomp) e 75cm de allura com
espessura de 26mm, revestide em férmica fiquida, na Cor Quo,

b. 1 (uma) cadera giratona para o atendenis

“ cadeira gratona devera possibilitar a requlagem frontai ¢ de altura do assento, regulagem da altura e
nelinacao do encosto, apoio de braces con requlagem na allura @ movimento lateral na horizontal na cor
PRETA com estrutura na cor PRETA,

c. 3 (tres) cadeiras fixas, 1 (uma) para os clientes e 2 (duas) para vspera.

Cadeira fixa 4 pés, empilhavel. confeccionzda em polipropileno e estrutura em ubo de aco oblongo 16 x
30mm. Acabamento da esirtitura cremado ou com pmntura em linta epoxi-po eletrostatica na cor cinza
claro. Assento e encosto em poliprapiienc copolimero inj2iado, cor laranja. Dimensoes — Assento: largura
460mm x profundidace 400mm. Encosto: ¢ turs 380mm x largura 460mm. Altura do encosto (medida do
piso ao topo do encoslo): 0,53, As meadidas podem variar em no mMaximo +/- 5em.

d. Pamnel (folheterra) para oc maleriais sbrigaldnos, com a ssgumie especificacao:

CONTRATO COPEL N¢
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Descritivo:

Materal

- Base em MDF 9mm na cor laranja pantone 165

- Perfil Acrilico Cinza: 1em X 1em X 30em

- Acrilico transparente 6mm: 93cm X 30cm

- Acrilico transparente dobrado em U 6mm: dobra em 30°
- Adesivo em vinil com recorte eletrénico

7.5. Sinalizagao interna e externa

Serao disponibilizados pela COPEL os seguintes itens de identificacao visual:

CONTRATO COPEL N2 14/17
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8. CONTINGENCIAS

As situagoes em que o sistema “COPEL com Vocé" ou os demais sistemas necessarios a prestacao de
informacoes ou ao registro dos servicos solicitados peio cliente estiverem inativos, a CONTRATADA
devera utilizar para atendimenio, de forma contingencial, o “Formulario de Atendimento Contingencial”,
culo modelo e orientagoes para preenchimento sac apresentados no Manual de Atendimento.

Com a normalizacao das comunicacoes, a CONTRATADA devera providenciar os registros dos
atendimentos e das solicitagoes de servicos feitos durante a contingéncia. Caso até o final do expediente
ndo fenha sido normalizada a ocorréncia, devera ser feito contato com o atendimento telefénico da
COPEL. para providéncias de registro dos servicos solicitados.

Obs: Todas as solicitacoes lentas pelo cliente deverao ser acatadas. Entretanto, o cliente é orientado que
v seu pedido podera ser cancelado, casogexistam debilos ou qualquer outros impedimentos ou
rregulandades nao sanados e so identificados apos sua saida do local.

9. MANUAIS, NORMAS E RESOLUCOES APLICAVEIS

Para a execucao dos servicos, o estabelecimenio comercial coniralado devera observar os seguintes
documenlos:

1. Manual de Atendimento;
2. Resolucao Normativa ANEEL N° 414/2010 de 09/09/2010:
3. Lei Federal n” 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - CDC;

4. Let Federal n* 10.048, de 8 de novembro de 2000, que regulamenta o direito ao atendimento prioritario.

10. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

Cabera a COPEL, por intermédio do gestor designado para o CONTRATO, a gestao do “COPEL com
VOCE".

Todos os requisitos previstos na presente especificacao e no CONTRATO serdo objelo de fiscalizagado
periodica por parte da COPEL, onde serdo avaliadoes, principalmente, os seguintes itens:

a. Participacao dos empregados da CONTRATADA nos treinamentos presenciais e a distanciz.
b. cofreta e adequada execucao dos atendirnentos e dos servicos prestados.
c. adequacao da CONTRATADA &s disposicoes do contrato.

. manutencao da identificagao visual do local e dos documentos obrigatorios, providenciando-os, quando
necessario.

€. cumpnmento dos horarios estabelecidos para funcionamento do “COPEL com VOCE".
f. Acompanhamento dos pagamentos realizados & CONTRATADA.

g. afergao da qualidade dos servicos e da adequacao aos requisitos do atendimento, conforme previstos
na ReN 414/2010 e em disposicoes internas da COPEL, mediante visita ao estabelecimento e pela
analise dos resultados mensais dos indicadores de desempenho. refacionados abaixo:

» Atendimentos personalizados iniciados em até 10 minutos

= Atendimentos personalizados iniciados em até 45 minutos

* Tempo Medio de Atendimento (TMA)

« Numero de reclamagoes a cada 1000 atendimentos

« Pesquisa ABRADEE de satisfacao do cliente residencial (quando realizado no municipio)
* Numero minimo de horas de treinamento em TCaD

* Nota minima nas avaliacées do TCaD

h. Para cada Iindicador relacionado acima serao fixadas metas a serem cumpridas pela
CONTRATADA. Em caso de descumprimento das metas e, destas. resulte sangoes impostas pelo Poder
Concedente — ANEEL - Agéncia Nacional c¢ Energia Elétrica, a CONTRATADA sera notificada para as
devidas correcoes, sem prejuizos das demais medidas previstas no CONTRATO e nesta especificacao.

=
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Faixat com a identificacac "COPEL «om VOCE" cohforme abaixo especificado.

S

Aqui tem atendimento da Copel

GOcm
matenal’ iwsna vinilica, fosca (gramastura ole $20q/me)
15 Placa sinalizadora na mesa de atendimente para indicar "em atendimenio” ou “atendimento das

FIn30min as 17h30min”,

Banner (inlerno) com indicacao e Caraclarizincao do local de alendimenio. com a especilicacao:

| 90cm

AU

e Eoveros Flelie s

7 DRoL Leroay

8 O-Cr'n

malerial; lona vinilica, fosca {oramatura de 4209/m2)

7.6 Materiais obrigatérios a serem dispenibitizados pela COPEL
a) Exemplares da Resolu¢do Normative (ReN) ANEEL 414, de 09.09.2010.
H) Normas e padroes da COPEL.

c) Tabela com a relagao e servico cobriveis, niormando numero e data da Resolucao que os houver
homolegado.

d) Tabela com as tarifas em vigor homologaca pela ANEEL. informando numero e data da Resolucao que
as houver homologado.

€) Formulario de manifestacao e protoculo de sugesioes, colicitacées e reclamacoes.

* Tabela informando e oferecendo no minimo 6 (seis) datas de vencimento da fatura. para escolha do
consumidor,

« Os numeros telefonicos para contato por meio de atendimento telefonico, da Ouvidoria e da ANEEL,

. 15/17
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Suporte e garantia geridos pela Simpress Com. Locacao e Servigos S/A, uma subsidiaria da HP Inc.

PRODUTO HP DURAGAQO DA GARANTIA LIMITADA®
Garantia de um ano no local

support.hp.com

Visite www.hp.com/support para saber mais sobre suporte de garantia, suporte técnico, ferramentas de resolucao automatica, assisténcia online,
foruns da comunidade de especialistas em Tl, ampla base de dados de conhecimento de varios fpmecedore;. além de ierramentfas de
monitoramento e de diagnéstico. O suporte de garantia também pode ser obtido através dos numeros listados. Tarifas telefonicas poderao ser
aplicadas.

A Garantia Limitada Simpress, esta expressamente declarada em documentagéo anexa ao produto. Em alguns paises/regides, a Garantia Limitada
Simpress é fornecida impressa na caixa.

Brazil (Portugues): 4090-1590 cobertura em todo territério Nacional

Declaracao de garantia limitada Simpress

Produto HP T Duracdo da garantia limitada
Impressora Samsung Garantia de um ano (incluido neste prazo a garantia legal de 90 dias)

T4 "As opges de garantia e suporte variam de acordo com o produto, o pais/regiao e os requisitos legais locais. Acesse .0t i com para
saber mais sobre as opgdes premiadas de servigo e suporte Simpress no seu pais/regido.

A Simpress garante a vocé, cliente usuario final, que esta garantia limitada da Simpress se aplica somente a produtos da HP vendidos por ou
arrendados da HP Inc., suas subsidiarias, afiliadas, revendedores autarizados, distribuidores autorizados ou distribuidores de paises/regioes; e b)
com esta garantia limitada da Simpress. que o hardware e acessérios HP nao apresentariio defeitos de materiais e de fabricagao apods a data da
compra, pelo periodo especificado acima. Caso a Simpress seja notificada de quaisquer defeitos no periodo de garantia, a Simpress
responsabiliza-se por reparar ou substituir, de acordo com sua propria opgado, os produtos comprovadamente defeituosos. Os produtos para
substituicao podem ser novos ou recondicionados, desde que tenham desempenho e confiabilidade equivalentes a novos e sejam autorizados
pelo cliente, nos termos da legislagéo local vigente aplicavel.

A Simpress garante que o software HP nao falhara ao executar as instrugoes de programacao apés a data da compra, pelo periodo especificado
acima, devido a defeitos de materiais e fabricacao, quando instalado e utilizado de forma correta. Se a Simpress receber notificagao de tais defeitos
durante o periodo da garantia, ela substituir4 o software que ndo executa suas instrugdes de programacao devido a tais defeitos.

A Simpress ndo garante que a operacao dos produtos HP sera ininterrupta ou sem erros. Se a Simpress nao puder consertar ou substituir, no
prazo previsto na legislagao em vigor, qualguer produto conforme a condicao especificada na garantia, aplicar-se-a o disposto no Codigo de Defesa
do Consumidor.

Os produtos da HP podem conter pegas recondicionadas, cujo desempenho é equivalente ao de pegas novas, ou que tenham sido usadas
incidentalmente. Da mesma forma, o Produto HP pode ser reparados com lais pegas, desde que autorizado pelo cliente, nos termos da legislacao
local vigente aplicavel.

A garantia ndo cobre defeitos resultantes de (a) manutengao ou calibragem impréprias ou inadequadas, (b} software, interfaces, pegas ou materiais
que nao sejam fornecidos pela Simpress, (¢) modificacdo ndo autorizada ou ma utilizagao, (d) operacao fora das especificagoes ambientais
publicadas para o produto ou (e) manutencao ou preparacdo inadequadas do local de instalagao.

NA EXTENSAO DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS, E NENHUMA OUTRA GARANTIA, ESCRITA
OU ORAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. A SIMPRESS ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE
COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGAO PARA FINS PESSOAIS QUE ESTEJAM IMPLICITAS.Determinados
paises/regioes, estados ou provincias ndo permitem limitagoes na duracio da garantia implicita e as limitagbes ou exclusdes acima podem nao
se aplicar ao usudrio. Esta garantia concede ao usuario direitos legais especificos, e ele podera estar sujeito a outros direitos que variam de pais/
regiao para pais/regiao, estado para estado ou provincia para provincia.

A garantia limitada da Simpress é valida em todos os paises/regides ou locais nos quais a Simpress ofereca suporte para este produto e nos quais
ele tenha sido comercializado. O nivel do servigo de garantia que vocé recebe pode variar de acordo com padroes locais. A Simpress néo alterara
aforma, a adequacao ou a fungao do produto para torna-lo operacional em um pais/regido para o qual nunca se tenha pretenaido que ele funcione
por motivos legais ou regulamentares.

DE ACORDO COM 0S8 LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLAGAO LOCAL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA DECLARACAQO DE
GARANTIA SAO SOLUCOES EXCLUSIVAS E UNICAS DO CLIENTE. EXCETO CONFORME ACIMA ESPEGIFICADO, EM HIPOTESE ALGUMA
A SIMPRESS OU SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS PELA PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUSIVE POR PERDA DE LUCROS OU DADOS) NEM POR QUAISQUER OUTROS DANOS, QUER
SEJAM BASEADOS EM CONTRATO, OBRIGACOES EXTRACONTRATUAIS OU EM QUALQUER OUTRO ASPECTO. Determinados
paises/regides, estados ou provincias nio permitemn a exclusao ou limitagdo de danos incidentais ou consequenciais e, em funcao disso, as
limitagoes ou exclusoes acima podem nao se aplicar a vocé,

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAQ, EXCETO NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO, NAO
EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. 0OS
TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS.

Os termos desta garantia devem ser interpretados de forma que nao contrariem a legislagio aplicavel. Em caso de conflito entre os termos deste
documento e a legislagéo local. o disposto na legislacao local devera prevalecer.

Declaracao de garantia limitada HP

@ Copyright 2017 HP Development Company, L.P

www.hp com. b

Repraduction. adaptation or iranslation without prior written permission is prohibiled, excepl as allowed under the copyright laws. The information conlained herein is

subject to change without nolice
JC68-999905

Printed in Brazil
Impresso na Brasil



Supplies Information Page 1

Date/Time : DEC-12-2018 10:43AM WED
Model Name : SL-M4070FR

Machine Serial Number : ZDDPBQAH2000FQF

Host Name : SEC30CDATCB4230

General Information

Total Impressions i 261571

ADF Scan Count : 3001

Platen Scan Count 1 2181

Toner Information Black

Model ID : MLT-D203L

Life Remaining : 70%(P10.88)
Impressions : 578

Serial No. : CRUM-15121827759
Supplier : SAMSUNG (EXPORT)
Product Date : 20131116

First Installed Date : 20131116

Last Used Date : 20181212
Capacity : 5.0K

Other Consumables Life

Fuser Life : 69016/90000
Transfer Roller Life : 69016/100000
Tray 1 Roller Life : 68109/90000
Tray 1 Retard Roller Life : 68109/60000
MP Roller Life : 11065/100000

MP Retard Recller Life : 11065/80000
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Orgcamento :

Vendedor :

Cliente :
CNPJICPF :
Endereco -
CEP:
Condicao Pgto :

ORC-372441

61603 JOSE RENATO RAMOS
75610 JOELCIO CAVALHEIRO PIRES 06139991935
19.406.428/0001-67 IE/RG : ISENTO
RUA TOCANTINS, S/N
83860000 Cidade : PIEN PR
A VISTA Transportadora :

Emissao : 06/12/2018

Saida : 06/12/2018

Telefone : (041) 3632-2163

Bairro : CENTRO

Frete : DESTINATARIO

Observacao:

Peso Bruto Total: 36,96
Peso Liquido Total: 33,90

FRETE >>

Qtde UN VIr Unitario SubTe
20,00 PECA 61,42 1.22E
20,00 TOTAL >> 1.228,

0,00 TOTAL PEDIDO>> 1.228.1

LOCAL DE ENTREGA: AV BRASIL, 137 - SALA 03 / Bairro: CENTRO / Cidade: PIEN-PR / CEP: 83860000

** O valor deste orgamento é baseado no fechamento da cotagéo do Délar.
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*COGRA / Cogra - ESLGRLO1.BMP

Folha..: 1 *
*SIGA /TMKR3A.PRX/v.12 Emissao do orcamento de Vendas -
Televendas DT.Ref.: 12/12/18%*

*Hora...: 16:23:11 - Grupo de empresa: COGRA / Filial: Cogra - ES

Emissdo: 12/12/18%*
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| Empresa ©04908 - o1 | LOCAL DE ENTREGA
| ENDERECO DE COBRANCA |
| TEREZINHA DINAIR PIRES ME

| Av BRASIL, 137 | Av BRASIL, 137
| AV BRASIL, 137 |

| 90202780-70 | 83860-00 CENTRO
| 83860-80 CENTRO |

| ©3.610.379/0001-40 | PIEN - PR
| PIEN - PR |
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Atendimento : 045751 Emissao
12/12/18

Contato : JOELCIO PIRES Inicio / Fim:
16:19:11 / 16:23:08

Vendedor : Inativo Cond. Pagto :

A VISTA

Operador : Aline Elisabete Teixeira Mapa Carreg.:
NAO CARREGA

Forma Pagto : CH Indenizacao :
0,00

Transportad. : Validade
17/12/18

Observacao:

Item Produto Descricao UM Qtde

Vlr Unit. Vir Item

01 SL-M4070FR/SED MULTIF MONO SAMSUNG SL-M4@70FR/SED - 15K UN 20,00

1.749,00 34.980,00



Total das quantidades

20,00 Valor das Mercadorias 34.,980,00
Valor do Frete 0,00
Impostos 0,00
Despesas 0,00
Total do Org¢amento 34.980,00
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| vencto Forma valor || Vencto Forma valor || Vencto
Forma valor || Vencto Forma valor |
| 12/12/18 CH 34.980,00 || ||

Considerando que ndo ha relag¢do de consumo entre as partes ja que o COMPRADOR
ndo é o destinatario final do produto aqui adquirido,

e considerando a relacdo comercial entre as partes, fica desde ja esclarecido
que na hipdtese de desisténcia por parte do COMPRADOR,

desde que dentro de 7 (sete) dias, hipétese esta que implicara em multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total da nota

fiscal de venda a favor do VENDEDOR.

sk 3 ok ok ok sk ok ok o K ok K oK 3 g ok ok ok oK oK ok oK ok k3K o ok 3K 3K ok ok ok o sk ok sk o ok ok sk sk sk ok sk ok ok ok ok ok oK SOk KK ok sk ok oKk ok ok 3 ok 3k ok ok sk ok sk ok sk ok ok ok ok
KoK sk oK s K ok ok ok ok K 3K s ok ok ok ok s e ok ok o e ok ok sk sk ok ok ok ok 3k sk 3k ok ok oK 3k ok oK 3k ok sk ok ok ok sk ok

*Microsiga Software S/A

- Hora Término: 16:23:11%
sk sk sk o ok s s ok ok sk ok ok sk sk ok ok ok ok o sk ok ok sk ok ok ok ok sk ok sk ok ok ok ok o sk sk ok ok ok sk ok 3 ok s ok ok ok ok ok s ok ok ok sk ok sk sk ke sk sk ok ok i ok ok ke o e ke ok ke ke ok ok ke ke ke ok

sk sk ok sk ok ok e ok ok ke sk ok ok ke sk ok ok ok ok ok ok ok ok sk sk ok ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok ok Sk ok ok K ok ok ok ok kok



1. TREINAMENTO

A COPEL sera responsave! paio desenvolvimento. preparacao de malenal. elaboracéo do cronograma e
aplicacao dos tremnamentos de capacitacao (inicial} e de aperieicoamento necessarios presiacao dos
srrvicos objelo do contralo.

Apos @ assinatura do conliaio. e antes da autorizacao para inicio das atividades. sera realizado
wamentoanicial para 1 (um) ou inais empregados indicados peia CONTRATADA.

ocal do remamento nicial sera definido pela COPEL. preferencialmente em unidade proxima ac
Slabeiceimento da CONTRATADA. A duragao sera de até 5 (cinco) dias uleis, contendo o seguinte
coritendo basico: uso e navegacao do sistema “COPEL com Vocé”, para registro e encaminhamento dos
iervicos - solictados.  conhecimento sobre os produtos © servigos e caracteristicas e perfil dos
cunsumidores da COPEL. _

shwe.

Alem do tremamento inicial, outros penadicos e de carater de aperfeicoamento serao realizados de forma
presencial ¢ a distancia (TCaD). Para os eventos programados de TCaD (treinamento a distancia) serao
realizadas venlicacoes de horas de participagao no treinamento e, ainda. avaliacoes de aprendizagem.
£ hipotese alguma sera permitido a realizacao dos servicos contratados por ampregadoes que nao
estejam devidamente treinados.

12. INICIO DAS ATIVIDADES

Apos a conclusao das etapas de contratacao do eslabelecimento. treinamento inicial. nstalacao do
mobthatio, simalizacao do local e configyracae dos equipamentos (microcomputador e impressora), a
CONTRATADA devera aguardar a data determinada para inicio das atividades. medianie recebimento de
comunicacao por escrito do gestor do contrato.

CONTRATO COPEL N© V‘J | T



